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Stornierungsbedingungen flr vorvertragliche Schuldverhdltnisse

§ 1 Gelfung der Allgemeinen Sfornierungsbedingungen

Diese Geschdaftsbedingungen gelten fur alle unsere Wichtel-Standorte. Sie sind Grundlage
von Tischreservierungen. Nebenabreden und Vertragsdnderungen bedurfen der Textform.
Dies gilt auch fur die Aufhebung des Textformerfordernisses.

§ 2 Verbindlichkeit der Tischreservierungen

Mit Ihrer Tischbestellung geben Sie die rechtlich bindende Erklarung ab, zum Zeitpunkt der
Reservierung mit der angekiindigten Personenzahl im Restaurant zu erscheinen und von den
auf der Karte angebotenen Speisen und Getrdnken auszuwdhlen und zu bestellen. Mit der
Tischreservierung wird somit ein Schuldverhdltnis begrindet.

§ 3 Kosfenlose Stornierung

(1) Sofern Sie den vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen und die Reservierung bis
spdtestens 2 Werktage vor dem vereinbarten Termin absagen, werden keine
Stornierungsgebuhren berechnet. In Inrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von
Missversténdnissen raten wir Ihnen, per Email am jeweiligen Standort abzusagen.

Sfandort Béblingen. boeblingen@wichfel.de

Standort Difzingen: difzingen@wichtel.de

Sfandort Stuttfgart-Feuerbach: feuerbach@wichiel.de
Standort Stutfgart-Bad Cannstatt: cannstfatft@wichtelde

§ 4 Sfornierungsgebdihren

(1) Sagen Sie nicht rechtzeitig gem. § 3 Abs. 1 lhre Tischreservierung ab oder erscheinen Sie
an diesem Tag nicht zur reservierten Uhrzeit, werden wir einen angemessenen Ersatz fur
unsere nutzlosen Aufwendungen verlangen. Diese StornierungsgebUhren betragen je
angemeldetem Gast 15 €. Gleiches gilt, wenn weniger als die angekundigte Gdstezahl
erscheint. Dabei ist eine Kulanz von 10 % in ganzen Zahlen gegeben. Stornogeblhren fallen
erst ab GruppengréfBen gréBer als 30 Personen an.

Als Beispiel fallen keine Stornogebuhren an, wenn statt der 80 angemeldeten Personen nur
75 kommen. Ab 10 %, also ab weniger als 8 Personen wird dann pro ausfallende Person die
Stornogebuhr fallig.

Als Veranschaulichung:

Angemeldet Stornogebuhr fallig

30-39 Personen erst ab 3 Personen weniger
40-49 Personen erst ab 4 Personen weniger
efc.

(2) Wurde ein Men vereinbart, betragt die Hohe der StornogebUhr soviel, wie das gunstigste der vereinbarten
Menus.
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§ 5 Nachweis eines geringeren Schadens
Es bleibt Innen unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind als mit der vorstehenden Pauschale vorgesehen.

§ 6 Verspditetes Einfreffen im Resfaurant

Verspdatetes Eintreffen im Restaurant wird toleriert und 16st keinen Anspruch auf
StornierungsgebUhren aus. Im Falle eines verspdteten Eintreffens kontaktieren Sie unser
Restaurant bitte rechtzeitig:

Standlort Béblingen: 0703 1- 3069899

Standort Difzingen: 07156 - 9667808

Standort Stuffgart-Feuerbach: 0711 - 82051690
Standort Stutfgart-Bad Cannstatt: 0711 - 30556732

§ 7 Geltendmachung von Stfornierungsgebtihren

Die Stornierungsgebuhren werden unverziglich mit der Rechnung am Leistungstag
aufgelistet und berechnet. Kommt es nicht zu einer Leistung, und Sie haben nicht rechtzeitig
storniert, wie in § 3 beschrieben, so stellen wir die Stornogebuhren nachtréglich in Rechnung.

§ 8 Erstatfung zusdizlicher Aufwendungen
Soweit Sie uns beauftragt haben, zusdaizliche Leistungen zu erbringen, wie etwa den Tisch
besonders zu dekorieren, rechnen wir unsere Auslagen stets zusatzlich ab.

§ 9 Datenschuilz

Unsere Datenschutzerkldrung finden Sie hier: https://www.wichtel.de/datenschutz/
Unsere Datenschutzerkldrung kénnen Sie ebenso vor Ort einsehen und/ oder mitgegeben
werden.

Mit freundlichen GriBBen
Wichtel Verwaltungs GmbH
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Betriebsleiter
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